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RESUMEN EJECUTIVO / A&ERHE

@ En China, la Marca Pais Argentina, @ 10T RIBTHE 5 R, 5

vinculada al turismo es débil. Algu-
nos de sus atributos han sido presen-
tados en las Ultima décadas a través
de fuentes e industrias culturales no
argentinas. Existe la oportunidad de
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usar estos registros y fortalecerlos a (@) B4 o R 2 (A TG 3 e Bl

través de canales oficiales.

@ La tramitacién de visas para el tu-
rista chino es hoy el mayor obstaculo
para la promocion del turismo. Gran
cantidad de turistas chinos con visa
norteamericana no pueden solicitar
la VISA AVE, ya que la misma se ob-
tiene con pocos dias de antelacion
a la fecha prevista de viaje y ademas
la visita a nuestro pais se realiza en el
contexto de un viaje a multiples des-
tinos o paradas intermedias.

@ Las agencias de turismo no tienen
hoy un referente de contacto en la @
Direccién Nacional de Migraciones
para facilitar la informacion y trami-
tes en las visas al turista chino.
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@ La disposicién 1031 del Ministerio de O WiEEERAE WP, R

Turismo, dirigida a las agencias espe-
cializadas en el turismo receptivo chi-
NO NO genera, para las empresas ins-
criptas, ninguna ventaja con relacion
al resto de las agencias existentes en
el pais.
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@) Existen diversos desafios en relacion

a los guias turisticos bilingues en
espanol y chino en el pais: son esca-
Sos, requieren capacitacion y en el
interior del pais no tienen una ma-

Capitulo 6: Turismo chino en Argentina.
« Visitando el Fin del Mundo »
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creando, entre otras cosas, sobrecos-
tos en los viajes grupales.

@) No existen vuelos directos a nuestro
pais. Es importante fortalecer las co-
nexiones aéreas, especialmente des-
de el cese de operaciones de las rutas
a China a través de Doha o Dubai.

@ El turismo emisivo chino para Ar-
gentina esta poco desarrollado. A
nivel estratégico, es importante una
articulacion estatal y empresarial en
la promocion del turismo y la Marca
Pais Argentina en China, principal-
mente con presencia en Ferias de
Turismo, en redes sociales chinas y
a través de los acuerdos estratégicos
con China.

@ La oferta turistica receptiva nacional,
en cuanto a servicios e infraestructu-
ra fisica, especialmente en el interior
del pais, esta poco adaptada a las
necesidades de los turistas chinos, y
en épocas de alta demanda local hay
escasez de recursos.
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S

INTRODUCCION / B

n las Ultimas décadas, el turismo
Ese ha convertido en un factor de la
nueva dinamica mundial, marcada por
la globalizacion y la aparicion de nue-
vas economias emergentes. El surgi-
miento de nuevos mercados emisores
y receptores de turismo internacional,
sumado al desarrollo de las tecnolo-
gias informaticas vy la flexibilizacion en
cuanto a las normas, han permitido co-
nectar todos los puntos del mundo lle-
vando a que el turismo internacional se
posicione como una actividad de gran
crecimiento. Argentina es el destino
mas alejado que existe desde China,
requiere mas tiempo y dinero llegar a
nuestro pafis, por lo que debemos tra-
bajar de manera articulada en facilitar
las condiciones de llegada del turista
chino. La lejania, sin embargo, no es un
atributo negativo, ya que nos da un in-
teresante posicionamiento como « des-
tino exotico ».

Segun la Organizacion Mundial
del Turismo, el crecimiento de China
como mercado emisor de turismo ha
sido y sigue siendo el mas rapido del
mundo. Con un incremento interanual
del 6.4%, de un total de 155 millones de
turistas chinos que salieron del pais con
fines de turismo en 2019, solamente
76.569 turistas chinos visitaron Argen-
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tina. El turismo chino en el pais, se en-
cuentra en una etapa inicial, siendo una
region geograficamente lejanay menos
elegida por el turista chino. Los lugares
mas visitados y de interés para el viajero
proveniente de China son Buenos Ai-
res, El Calafate, Ushuaia, Iguazu, Men-
doza y desde el puerto de Ushuaia, la
Antartida.

Para desarrollar de forma sos-
tenible las oportunidades de turismo
receptivo chino en Argentina, se debe
tener como objetivo el posicionamiento
estratégico del pais, sus destinos y pro-
ductos turisticos, que poseen caracteris-
ticas Unicasy diferentes a las de los mer-
cados tradicionales de viajes y turismo
internacional. EI fendmeno de turismo
chino en toda su complejidad, involucra
la actuacion de politicas publicas y pla-
nes estratégicos sectoriales con el obje-
tivo de captar una mayor cuota posible
del mercado de turismo emisor de Chi-
na. El acuerdo recientemente firmado
entre el Ministerio de Turismo de Argen-
tinay la empresa china CTrip.com, es un
ejemplo de esto.
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REDES SOCIALES CHINAS Y MARCA
ARGENTINA EN CHINA / 1 E -3 A
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| potencial para atraer a cientos de miles

de turistas desde China es muy grande,
dado que contamos con infraestructura, pai-
sajes y diversidad que pocos destinos ofre-
cen. En el contexto de las tendencias y ex-
pectativas que se prevén para el turismo post
pandemia, Argentina tiene grandes atracti-
vos naturales abiertos para ofrecer. Se deben
desarrollar politicas de difusion y promocion
gue promuevan a nuestro pais de maneras
innovadoras, modernas y sobre todo en don-
de se encuentran los potenciales turistas.

La oportunidad mas interesante se
encuentra en el ecosistema digital chino
y Mas especificamente en las redes sociales
locales, que es donde los ciudadanos del gi-
gante asiatico definen sus viajesy pasan gran
parte de sus dias: WeChat (la sUper-app que
cuenta con mas de 1.200 millones de usua-
rios activos) y Weibo (la red de microblog-
gin que cuenta con mas de 300 millones de
usuarios diarios) son solo dos de las multiples
plataformas digitales que facilitan la comuni-
caciony se tornan claves para el desembarco
de regiones, provincias y sitios turisticos ar-
gentinos. En plataformas especializadas de
turissno como como Ctrip, Qunar, Fliggy,
Mafangwo, Tuniu, donde el turista chino
planificay reserva su viaje al exterior, la oferta
argentina es practicamente inexistente.

Un punto a desarrollar son los conte-
nidos de los miles de KOL (key opinion lea-
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ders), quienes se especializan en sectores
especificos y tienen una llegada directa y de
alto impacto con los targets de potenciales
turistas chinos.

Otros paises han tenido éxito desarro-
llando estrategias de promocion mediante la
generacion de contenido cultural y audiovi-
sual para consumo masivo como peliculas
y/o series en locaciones estratégicas y con la
contratacion de influencers chinos que vi-
sitan el pais de destino y luego lo difunden
en sus canales digitales para llegar de forma
directa a sus seguidores. Es por todos estos
motivos que Argentina puede sumarse a es-
tas propuestas y obtener grandes beneficios,
desarrollando promociones y asistencia di-
gital en idioma chino a viajeros de distintas
ciudades de China a fin de impactar correc-
tamente a millones de potenciales visitantes.

Un ejemplo de la industria cultura-
le gue mas ha influido y promocionado los
destinos turisticos de Argentina en el publi-
co chino es la pelicula Happy Together del
director Wong Kar-wai. Estrenada en el afio
1997, sus actores visitan las Cataratas de Igua-
zU y otros destinos iconicos que, gracias a su
éxito de taquilla, hoy son reconocidos por
millones de chinos y asiaticos. Otro caso es
Diarios de Motocicleta del director brasile-
ro Walter Salles del ano 2004, que profundi-
z6 aun mas la figura del Che Guevara y sus
viajes en la region. Hoy son una oportunidad
en el desarrollo del llamado “turismo rojo”. Es
importante tener mapeado estos productos
culturales para usarlos en la estrategia de po-
sicionamiento turistico argentino en China.
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LLEGAR A ARGENTINA / siapiReE

Através del cese de operaciones de Emi-
rates y Qatar en el contexto de pande-
mia, hoy hay menos conexiones aéreas que
conectan a nuestros paises. Existe el proyecto
actualmente de creacion de un vuelo Guang-
zhou- Buenos Aires con escala en Sidney, a
través de la aerolinea China Southern Airli-
nes, que seria la primera conexion directa.

Hoy las conexiones con escala se dan
a través de Francfort, Paris, Amsterdam, To-
ronto, Adis Abeba y de varias ciudades de Es-
tados Unidos.

Existen companias que no llegan a
China en conexion desde su cabecera que
podrian emitir pasajes aplicando vuelos de
convenio con otras companias con paradas
en Madrid o Roma, ampliando también asi
las posibilidades de conexion.
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TRAMITE DE VISAS / &iFitbF4

En términos generales y comparativos, el tra-
mite de visado es complejo para los viajeros
chinos que quieren visitar el pais por motivos
de viajes, negocios, estudios y otros.

Desde septiembre de 2016, la Visa Elec-
tronica denominada AVE reconoce a los ciu-
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dadanos chinos que posean una visa vigente
emitida por los Estados Unidos o un visado
Schengen (bloque europeo) para turistas que
vienen a la Argentina y a través de un pedido
ante la Direccion Nacional de Migraciones Ar-
gentina. Esta visa se emite con muy poca an-
ticipacion y dificultad en la forma de contacto,
por lo que no termina siendo una opcidn para
viajeros que vienen a realizar cruceros a la An-
tartida o que viajan a multiples destinos.

Como referencia, en paises de Ameérica
Latina como Uruguay, Chile, Paraguay, Peru,
Panama, Colombia, y Ecuador, si el viajero
chino tiene una visa para los Estados Unidos
usada por lo menos una vez, tienen ingreso
directo que facilita la estadia en dichos paises
por un lapso de 30 dias. Facilitar el visado sera
un punto clave para atraer a turistas chinos.
Como se ha demostrado en muchos paises, el
porcentaje que No retorna a sus paises es in-
fimo en relacion con las oportunidades de in-
greso de divisas y negocios que genera.

Las companias inscriptas en el Ministe-
rio de Turismno como agencias especializadas
para recibir al turista chino pueden actuar
como garantia asegurando que los pasajeros
retornen a su pais. Si bien a través de la Dispo-
sicion 1031 para Agencias de Turismo Receptivo
se ha creado un marco formal donde estas se
inscriben demostrando cumplir ciertos requi-
sitos, hoy las que se encuentran registradas no
obtienen ninguna ventaja frente a las que no
cumplieron el tramite.

Por dltimo, las agencias de viaje bus-
can mayor visibilidad en el area de Migracio-
nes para consultar sobre las visados y buscan
un referente interno que facilite los tramites.
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ADAPTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS Y TURISTA CHINO /

& LA 2 i AR 2

xisten diversas iniciativas a nivel mun-
Edial para adaptar los servicios turisticos a
las expectativas del turista chino. En Espafia
por ejemplo, se ha desarrollado la iniciativa «
Chinese Friendly », que promueve servicios
de hoteleria adaptados a las necesidades de
los chinos. La iniciativa se fue extendiendo
a museos, teatros, parques nacionales y res-
taurantes, entre otros, con formularios e in-
formacion traducidos al idioma chino y con
servicios que toman en consideracion las
percepciones, caracteristicas culturales y ta-
bues de la cultura china.

Es importante que la oferta turistica
en el pals tenga carteleria e informaciones
con traduccion al chino, personal con cono-
cimiento de cultura china, habitaciones de-
signadas sin el numero cuatro, que cuenten
con pavas eléctricas, pantuflas, canales de
la television china como CCTV 4, medios de
pago como Unionpay y billeteras electroni-
cas como Alipay y Wechatpay, restaurantes
con horarios compatibles a las costumbres
chinas y carta en idioma chino, parques na-
cionales que tiendan hacia parques SMART,
con datos y servicios completos y unificados.

Segun la consultora Nielsen (2017), el
turista chino busca belleza natural, seguri-
dad, facilidad de visados y por ultimo en im-
portancia, los costos. A la hora de comprar,
gasta un promedio de 762 délares por per-
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sona en compras durante sus viajes, mien-
tras que los turistas no chinos gastan un
promedio de 486 ddlares. La tendencia es a
un Mmayor pago electrénico a través de plata-
formas, cada vez menor pago en efectivo y
buscar tax free.

Por dltimo, es importante que las
agencias de viaje tengan guias turisticos
capacitados, con un rol activo como coordi-
nador en todos los aspectos de la experiencia
para los segmentos de viajeros grupales de
mas de 45 afos. El viajero chino, especial-
mente los mayores de cuarenta y cinco afios,
busca que los guias sean puntuales, con ho-
rarios extendidos de servicios.

Existen diversos desafios aun en re-
lacion a los guias turisticos : escasez princi-
palmente en épocas de alta demanda, falta
de capacitacion y falta de un criterio comun
federal de habilitacion de los guias, especial-
mente en parques nacionales. Dado los re-
guerimientos de tener un guia local en algu-
NOS MunNicipios y otro en parques nacionales,
los turistas chinos que viajan en grupo tienen
importantes sobrecostos al pagar inclusive
en grupos reducidos por hasta tres guias de
turismo. Sobre este punto, recomendamos :

Realizar convenios con los principales des-
tinos turisticos del viajero chino (El Calafate,
Ushuaia e Iguazu).

Elevar el nivel de los guias actuales y capaci-

tar mas guias en base a las expectativas que
tiene el turista de China.
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INFRAESTRUCTURA HOTELERA / ) %

R B

specialmente en temporada alta, la in-

fraestructura hotelera y de servicios tu-
risticos es escasa. Si tomamos en cuenta los
indicadores de crecimiento del turismo chi-
no en el mundo afo a ano, y sin perjuicio de
las incertidumbres pos pandemia, sera im-
portante fortalecer la cantidad de hoteles y
servicios turisticos con caracteristicas chinas.

En ese sentido, se han tendido lazos
en forma privada a través de consultores in-
dividuales y también en forma publica, a
través de la Embajada argentina en Beijing,
buscando conectar nuestra oferta de venta
total o parcial de propiedades inmuebles ho-
teleras y de terrenos aptos para turismo en
los diversos destinos nacionales que estan en
el foco del turismo chino con los potenciales
inversores chinos del rubro hotelero.
Con esto se pretende involucrar a di-

chos potenciales inversores inmobiliarios y
hoteleros chinos para que puedan adquirir
O asociarse a inversores locales —opcion Mmas
buscada por los inversores chinos- en el de-
sarrollo de infraestructura y servicios basa-
dos en la demanda, usos y costumbres del
mercado chino.
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TURISMO VINCULADO A LA « MARCA
PAIS ARGENTINA » / 5 “pIigEE R 5 /8”

FASRETHedr

1. Tango. La mayoria de los turistas
chinos al venir a Argentina estan interesados
en disfrutar de una noche de tango show
durante su estadia en la Ciudad de Buenos
Aires. Si bien hay ofertas de shows, seria in-
teresante crear cursos personalizados para el
turista chino y cursos regulares con otorga-
miento de diplomas. Es aconsejable que sea
en dos fechas: ano nuevo chinoy en las vaca-
ciones de verano de julio y agosto.

2. Fuatbol.
China en el entrenamiento de futbol en Ar-

Existe mucho interés en

gentina. Pero también enfrenta las reali-
dades de que los jugadores profesionales o
juveniles con futuro profesional no suelen
destinar largos periodos de tiempo para ca-
pacitarse en Argentina ya que, en China, la
educacion escolar es prioritaria. Por ello, otros
paises como Inglaterra han tenido éxito en la
implementacion de colonias de vacaciones
de futbol para jévenes chinos (durante julioy
agosto) o con convenio de entrenamiento de
futbol para divisiones inferiores (entre clubes
o escuelas de futbol, con posibilidad de con-
tinuar el estudio y jugar partidos oficiales).

3. Enoturismo. De las trece provin-
cias vitivinicolas de la Argentina existe un to-
tal de 245 bodegas abiertas a los turistas, de
las cuales ocho de cada diez son pequenas
O Micro empresas que producen menos de
5 millones de litros de vino al afio, pero que

232

argenchina.org

1L ]|/K.  KEHCRBTRER
HH ] JiE 2% 08 K 7E AT B 1 SR T T
W PR KE B, REAR
IR, ARy Bl 2 E i PR AR AN A
KSR FRFE R AR R 5 1%

2. BBR.  PEXBTIRER 2
BREF AR R RO HR,  HIE I 5 Xk
MBI S B B AT i 3RO Bk 5 B8
AR BR U S 2 R AR I 8] 78 P AR
ZEigR: BAETE, PREERZY
K2 2o AL, HAREZR (] ans
D s 7 e E AR
BRAEHIIZRE (FETH A8 AR
BB TR KRS BT 2 BRI ZR P (
FEAR SR E R BRER 2 (1), FEA AT
B4k LR SR IE A1 R BRI ©

3. BWEEZK. ERRER
L3N R BN A P, 3245
AN ) TR, Hert L 2 DY 2
ANBUER AR FE,  IX L\ B B4R A
()6 45 5 /0 500 5 7, (H 8 iR UiF
A, FTRLE BN I bLE .

60 T 2 T TR B — O R 4
PRI TS, mEEFR
(9P FERC B N 7 100% , AR TL4F
W, X inT23%. XL
Al R T R A8T2 4 i L, K
W RO A 52 T, H.80% & b
=8

B A e AR BT AR A7 B T
1,689, 589441 %, Hrirl, 148, 60444

S



CAMARA
ARGENTINO
Bl cHiNA

DE LA PRODUCCION, LA INDUSTRIA Y EL COMERCIO

han visto en el turismo la oportunidad de
ampliar sus ingresos.

Los primeros datos del Observatorio
de Enoturismo muestran que en una déca-
da aumento un 100% el numero de bodegas
abiertas al turismo. Estas empresas emplean
en sus departamentos de turismo a 872 per-
sonas, la mitad de los empleos son locales y
casi el 80% es llevado a cabo por mujeres.

El Enoturismo atrae en Argentina a
1689589 turistas, de los cuales 1148.604 se
concentran en Mendoza, que a lavez tiene 146
de las 245 bodegas que explotan el segmento.
Le siguen Salta y Jujuy gue juntos suman
259.334 visitantes.

En diez anos las visitas a las bodegas
se incrementaron un 82%. Del total de turis-
tas el 53% son nacionalesy el 30% extranjeros;
locales un 8% y del resto de la provincia un 9%.

Hoy el 95% esta ofreciendo visitas a la
bodega, visita a los vinedos (74%), Wine shop
(72%), eventos exteriores (63%) y gastronomia
(46%). Pero también es posible participar de la
cosecha (34%), encontrar salas de artes (21%),
museos (16%) y hasta alojamientos (15%).
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FICHA TECNICA / ¥iE&

Victoria Monin (E k% Sheraton), Kevin Zhou UL % y Du Xiaolin (13 [Hit La Bandada
Internacional/Dowin Viajes), Laura Veronesi (Vivaterra Jik174t), Juan Pablo Galardi ( 75 /i< il
)5 Hotel Hilton), Martin Tanzi (Lions Sports /2 7), Gonzalo Arocena (W ¥ 2 #7344 Brid-
ge to Asia), Juan Bongiorno (Cheaptotrip), Alexia Aurelio UL} y Sergio Dobrusin (Aresco
Abogados ), Silvano Sufier (Socialize), Sergio Spadone ( R iE 1 [H 4= Tk R4 Cama-
ra Argentino China), Alejandra Conconi (Cadmara Argentino China).

Ricardo Sosa ((FTHR7ERHFH#E) /& INPROTUR), Maria Nazareth Villardo ((FTHE ik 5
INPROTUR), Leandro Balasini (f#R &k ii71A & #Ministerio de Turismo y Deportes), Conrado
Carrasco Quintana ([ iE4M2 B Cancilleria Argentina), Pedro Nicholson (Estudio Beccar
Varela ), Ricardo Sosa (FR i) J&INPROTUR), Maria Nazareth Villardo (Fi#: &
et RINPROTUR), Leandro Balasini (PR &R 14 & i#iMinisterio de Turismo y Deportes),
Felix Huang.

(1) Ministerio de Cultura y Turismo de China.

(1) A E AR -

(2) Las agencias deben contar con un numero telefénico 24 horas al que pueden acudir los
viajeros chinos, guias bilingles que hablen chino-espafiol, contenido en el sitio web en idio-
ma chino y material tanto de la agencia como de los paquetes turisticos en idioma chino.
(2) FRATAEDAUE — A B AT LAR AT 24/ N FEOE S5 05, S UFPaEES G FXGE S, SC stk
49 P9 25 At A T4 LA S it AT [T HR S e

(3) Happy Together (FEFEiE) es una pelicula hongkonesa dirigida por Wong Kar-wai y es-
trenada el 30 de mayo de 1997 que transcurre en lugares iconicos del territorio argentino
(3) HIL/EMt (Happy Together) il EX L SHEERHERE, T199745H30H B, TERTHIE AR
B R .
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